|DONUT LINE s.r.o.

Vseobecneé obchodni a prepravni
podminky

DONUTLINE s.r.o., se sidlem Pod 6ern)"m mostem 475/3, 513 01 Semily - Podmoklice
ICO: 14247011, DIC: CZ14247011, zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném u Krajského
soudu v Hradci Kralové C 49055

Vseobecné obchodni a prepravni podminky jsou ticinné od 7.3.2024.

A) Jednodenni preprava

Storno podminky

14 - dni a vice pred zahajenim zajezdu

Administrativni pokuta 500K¢ bez DPH

7-14 - dni pred zahajenim zajezdu

10% z castky bez DPH

1-7 dni pred zahajenim zajezdu

30% z castky bez DPH

Méné jak 24h pred zahajenim zajezdu.

50% z castky bez DPH

Zména terminu zajezdu je-li to mozné.

1-5% z ¢astky bez DPH. Min. 500K¢ bez DPH

B) Vicedenni prepravy

14 - dni a vice pFed zahajenim zajezdu

Administrativni pokuta 1000K¢ bez DPH

7-14 - dni pred zahajenim zajezdu

20% z ¢éastky bez DPH

1-7 dni pFed zahajenim zajezdu

40% z éastky bez DPH

Méné jak 24h pred zahajenim zajezdu.

100% z ¢astky bez DPH

Zména terminu zajezdu je-li to mozné.

1-5% z castky bez DPH. Min. 500K¢ bez DPH

Storno poplatky tctujeme pouze ve vyjimecnych pripadech, ale vyhrazujeme si pravo jej

uctovat.

1.
A) Odpovédnost za Skody

Prava a povinnosti objednavatele

Objednavatel uvedeny na objednavce je odpovédny za pripadné $kody a zneéisténi autobusu.
Poskozeni je spoleénost DONUTLINE s.r.o. G¢tovat v plné vysi v opaéném pripadé pujde o individualni
ujednani v pisemné formé. V pripadé znecisténi autobusu je provedena fotodokumentace znecisténi a
jeji odstranéni provede spole¢nost DONUTLINE s.r.o. bud externi firmou nebo vlastni kapacitou

v takovém pripadé bude G¢tovan poplatek 500Ké/h bez DPH préce a pouZité pripravky na ¢isténi a
odstranéni znecisténi. V pripadé odstranéni externi firmou bude preuétovan naklad na éisténi v plné

vysi.

B) Zména trasy a doby ¢ekani

Objednavatel ma pravo upravit trasu, pokud bude pro autobus prujezdna po souhlasu fidicem. Tato
cesta navic bude G¢tovana jako vicendklad a to 55Ké/km bez DPH v pfipadé vy$si doby éekani nez
bylo dohodnuto v objednévce je Gétovano za zapodatou hodinu navic 500KE/h bez DPH
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1. Prava a povinnosti cestujicich
A) Respektovani pravidel
Vsichni cestujici jsou povinni dbat pokynum fidi¢e a jeho povinnych prestavek i pfes naruseni
harmonogramu objednavatele. Objednavatel neni opravnén za plnéni bezpeénostnich prestavek
Uctovat nebo pozadovat Zaddné finanéni odSkodnéni.

Cestujici neni opravnén uréovat a narizovat misto k zastaveni autobusu. Rozhodnuti je vZdy na Fidici
tak aby misto bylo bezpeéné a nedoslo k ohroZeni cestujicich.

Pokud cestujici opusti autobus nenese Fidi¢ ani spoleénost za cestujiciho Zadnou odpovédnost.

B) Preprava zavazadel a spoluzavazadel
Zavazadla se prepravuji spolecné s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ruéni zavazadlo
nebo jako spoluzavazadlo anebo se prepravuji oddélené od cestujiciho jako cestovni zavazadlo.
Dopravce nenese odpovédnost za Zadné zavazadlo pfepravované v autobuse nebo v zavazadlovém
prostoru.

C) Preprava jizdnich kol, kolobéZek a obdobnych pFepravnich prostfedkl jako spoluzavazadel
dale jen ,prepravniho prostredku“
Pfeprava prepravniho prostiedku je povolena za nasledujicich podminek: O jeho prepravé rozhodne
fidi¢. Nesmi ohrozit ani omezit ostatni cestujici. Nesmi branit k prichodu autobusu nebo ho poskodit.
V misté pro koc¢arek miize byt maximalné jeden prepravni prostiedek (POZOR! DETSKY KOCAREK
S DITETEM MA ABSOLUTNI PREDNOST) za prepravni prostredek nese plnou odpovédnost cestujici.

Pokud je vozidlo vybaveno speciadlnim prepravnim zafizenim pro pfepravu jizdnich kol je Fidi¢
povinen cestujicimu pfednostné kolo umistit na toto zafizeni.

Cestujici je povinen odstranit z jizdniho kola vée co by béhem prepravy mohlo poskodit vozidlo nebo
by se z jizdniho kola mohlo uvolnit.

V pripadé poskozeni jizdniho kola je cestujici povinen ihned ohlasit tuto skutecnost Fidiéi na
pripadnou pozdéjsi reklamaci nebude bran Zadny zretel

Je pFisné zakazano prepravovat prepravni prostredky, které jsou pohanéné jinak nez vlastni silou
nebo elektrickym zafizenim.

Pfeprava elektrokol na zavésném zarizeni je moZna v maximalnim mnozZstvi 2 jizdnich kol.

Ridi¢ autobusu m@ze vzhledem k bezpeénosti ostatnich cestujicich odmitnout prepravu jakéhokoliv
prepravniho prostredku.

D) Preprava détskych koéarkd
Détsky koéarek s ditétem lze prepravovat, pokud to obsazenost vozidla dovoluje, v dobé sniZenych
narokl na prepravu téz koéarek prazdny. Ve vozidle smi byt pfepravovan jen jeden koéarek,
povérend osoba mize povolit prepravu dalsich ko¢arkd, pokud to provozni poméry na lince dovoluji.
Ridi¢ vozidla mize prepravu détského kocarku v dobé zvySenych narokd na prepravu odmitnout,
zejména v dobé prepravnich Spicek, je-li vozidlo prohldseno za obsazené.

Nastup s koéarkem je dovolen jen se souhlasem povérené osoby. PoZadavek na nastup cestujici s
koéarkem signalizuje povéiené osobé na zastavce zdvizenim ruky nebo Ustné. Souhlas ¢i nesouhlas
s nastupem projevi povérena osoba posunkem nebo Ustné.

Détsky koéarek se prepravuje pouze na uréeném misté

Cestujici je povinen zajistit koéarek proti samovolnému pohybu a byt u kocarku po celou dobu
prepravy. Prujezd koéarku vozidlem neni dovolen.
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Cestujici s détskym kocarkem muzZe vystoupit z vozidla jen s védomim povérené osoby a uréenymi
dvermi.

E) Zakazané véci k prepravé
Véci, jejichZ preprava je zakadzana véeobecné zavaznymi predpisy nebo opatfenimi orgdna statni
spravy.

Nebezpeéné latky a predméty, které mohou zpUsobit vybuch, ohef, poskozeni vozidla, Uraz, otravu,
popaleni a onemocnéni lidi a zvifat.

Véci, které pro nevhodny zpusob baleni mohou poskodit, popF. zneéistit cestujici nebo vozidlo.
Véci, které by svym zdpachem, pripadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiZz.

Zavazadlo, které je nebo jehoZ obsahem je nabita stfelna zbran (pro zbrané prislusniki armady nebo
policie plati zvlastni predpisy).

Predmét, jehoZ rozméry presahuji 50x60x80 cm nebo pFedmét tvaru valce, del$i nez 3 m nebo o
pruméru vétsim nez 25 cm a predmét deskového tvaru, je-li vétsi nez 150x150x10 cm, i kdyZ presahuji
jeden z uvedenych rozméru; vyjimku tvori détské kocarky, vozik pro invalidy, jeden nebo dva pary lyzi
s holemi v jednom obalu.

Jakékoli motorové vozidlo véetné jizdnich kol, kolobéZek apod. s pomocnym spalovacim motorkem.

F) Preprava zvirat
Z ostatnich Zivych zvirat muze cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaci a jina mala zvifata,
jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, kosich nebo jinych schranach s nepropustnym
dnem. Z hlediska prepravného pro schranu se zvifetem plati stejné podminky jako pro ostatni
zavazadla, tzn. pokud jeji rozméry neprekracuji 25x45x70 cm

PFeprava vice psU je na rozhodnuti fidice

Pfeprava doprovodného psa nebo sluZebniho policejniho psa ma prednost pred ostatnimi psy
v takovém pripadé je Fidi¢ opravnén vyloucit z pfepravy cestujiciho s psem, ktery brani k prepravé
doprovodného nebo policejniho psa.

Schvalil:
X Digitalné podepsal
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Jednatel spole¢nosti
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